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Про книгу

В наши дни общение стало основным фактором успеха. Все, кого называют
великими лидерами, умеют эффективно общаться с людьми. К счастью,
коммуникабельность — это не врожденное качество. Научиться правильно
общаться может каждый, стоит только захотеть. В этой книге вы найдете
новые стратегии Дейла Карнеги, которые научат вас связно и четко излагать
свои мысли, правильно слушать и понимать сказанное, делать свою речь
яркой и убедительной, пользоваться языком телодвижений и легко
интерпретировать жесты вашего собеседника.
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ПРИЛОЖЕНИЕ

Ñðåäè âûïóñêíèêîâ êóðñîâ — ãåíåðàëüíûå äèðåê-
òîðà êðóïíåéøèõ êîðïîðàöèé, âëàäåëüöû è ðóêîâîäè-
òåëè êîìïàíèé âñåâîçìîæíûõ ðàçìåðîâ è ðàçëè÷íîé 
ñïåöèàëèçàöèè â òîðãîâîé è ïðîìûøëåííîé ñôåðàõ, 
ìíîãèå çàìåòíûå ïðåäñòàâèòåëè çàêîíîäàòåëüíîé è èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè, à òàêæå ìíîæåñòâî ëþäåé, êîòî-
ðûå áëàãîäàðÿ ýòèì êóðñàì ñòàëè æèòü áîëåå ïîëíîé è 
áîãàòîé æèçíüþ.

Êàê ïîêàçûâàþò ïîñòîÿííûå ãëîáàëüíûå èññëåäîâà-
íèÿ, 99 ïðîöåíòîâ âûïóñêíèêîâ ó÷åáíîãî öåíòðà Äåéëà 
Êàðíåãè äîâîëüíû ïðîéäåííîé ïîäãîòîâêîé.

О СОСТАВИТЕЛЕ ЭТОЙ КНИГИ
Ñîñòàâèòåëü è ðåäàêòîð ýòîé êíèãè — äîêòîð Àðòóð 

Ïåëë. Äâàäöàòü äâà ãîäà îí ÿâëÿëñÿ êîíñóëüòàíòîì â 
«Dale Carnegie & Associates» è áûë èçáðàí êîìïàíèåé â 
êà÷åñòâå ðåäàêòîðà êíèãè Äåéëà Êàðíåãè «Êàê çàâîå-
âûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé». Îäíà èç 
åãî ðàáîò — êíèãà «Îáîãàòè ñâîþ æèçíü. Ìåòîä Äåéëà 
Êàðíåãè» («Enrich Your Life, the Dale Carnegie Way»). Îí 
òàêæå ðåäàêòèðîâàë åæåìåñÿ÷íóþ êîëîíêó Äåéëà Êàð-
íåãè «×åëîâå÷åñêàÿ ïîçèöèÿ», ïóáëèêóåìóþ â ñòà ïÿòè-
äåñÿòè æóðíàëàõ.

Àðòóð Ïåëë — àâòîð áîëåå ïÿòèäåñÿòè êíèã. Êðîìå 
òîãî, îí îòðåäàêòèðîâàë è ìîäåðíèçèðîâàë ðÿä êëàñ-
ñè÷åñêèõ èçäàíèé â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî 
ïîòåíöèàëà, òàêèå êàê «Äóìàé è áîãàòåé» Íàïîëåîíà 
Õèëëà, «Óïðàâëÿéòå ñâîåé ñóäüáîé» Äæîçåôà Ìýðôè, 
«×åëîâåê ìûñëÿùèé» Äæåéìñà Àëëåíà è ðÿä äðóãèõ.
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ПРЕДИСЛОВИЕ.  ОБЩЕНИЕ — ЭТО УЛИЦА  С ДВУСТОРОННИМ ДВИЖЕНИЕМ

ПРЕ ДИСЛОВИЕ . 
Общение — это улица 

с двусторонним движением

Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå, è òîëüêî ÷åòûðå ñïîñîáà 
óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Íàñ 
îöåíèâàþò è êëàññèôèöèðóþò èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî 
ìû äåëàåì, êàê âûãëÿäèì, ÷òî è êàê ãîâîðèì. 

Äåéë Êàðíåãè

Â íàøè äíè îáùåíèå, ò. å. òî, ÷òî è êàê ìû ãîâîðèì, 
ñòàëî îñíîâíûì ôàêòîðîì óñïåõà. Âñå, êîãî íàçûâàþò 
âåëèêèìè ëèäåðàìè (â ëþáîé ñôåðå), óìåþò ýôôåêòèâ-
íî îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè.

Ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëüíî, ÷òîáû ýòî óìåíèå 
áûëî âðîæäåííûì. Íàó÷èòüñÿ ïðàâèëüíî îáùàòüñÿ 
ìîæåò êàæäûé, ñòîèò òîëüêî çàõîòåòü. Âñå, ÷òî âàì 
ïîíàäîáèòñÿ, — ýòî âîëÿ è íàñòîé÷èâîñòü. Â ðåçóëüòà-
òå âû ñìîæåòå ýôôåêòèâíåå èçëàãàòü ñâîè èäåè ïåðåä 
íà÷àëüíèêîì, êîëëåãàìè, êëèåíòàìè è äàæå ðîäñòâåí-
íèêàìè.

Íàó÷èâøèñü îáùàòüñÿ ýíåðãè÷íåå, âû ñóìååòå, âäîõ-
íîâëÿÿ è ìîòèâèðóÿ êîëëåã, ïðåâðàòèòü ñêó÷íîå ñîáðà-
íèå â äèíàìè÷íûé îáìåí ìíåíèÿìè.
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